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Jesli nie tworzysz grafik samodzielnie, a kupujesz je np. ze stockow, to
koszt, jaki za nie ponosisz, mozesz wstepnie doliczy¢ do swojej wyceny.
Warto usrednic te kwote, uprzednio robigc research. Wykup roczny
abonament w wybranym banku zdjec¢ lub kupuj pojedyncze grafiki
z kilku miejsc. Sama zdecydowatam sie na taki abonament dopiero po
czterech latach prowadzenia dziatalnosci, a po roku zmienitam go na
abonament w banku zdjec oraz grafik wektorowych. Wczesniej wszyst-
kie grafiki kupowatam na portalach lub rysowatam. Umiejetnos¢ ryso-
wania naprawde sie przydaje, bardziej optacalne bedzie dla Ciebie
stworzenie czegos samodzielnie w programie graficznym (np. mape
danego regionu czy mata strzatke), niz wydawanie pieniedzy na
stockowe grafiki.

Aby wykonad doskonaty projekt strony, musisz poznac osobe, dla
ktdrej pracujesz i jej marke, bo przeciez witryna ma odzwierciedlad
swojego wiasciciela. Klient musi mieC poczucie, ze o niego dbasz,
ze jest dla Ciebie w tym momencie najwazniejszy, nawet jesli masz
na gtowie mnostwo zalegtosci albo realizujesz jednoczesnie wiecej
projektow i zadan.

Znacznie tatwiej jest stworzy¢ relacje z klientem, kiedy realizujesz
mniej zlecen naraz, czyli na poczatku dziatalnosci. Zwracaj uwage na
swoje podejscie do kontrahentow od pierwszego projektu, to zaowocu-
je. Mimo ze dziatasz w Internecie, najlepsza reklama wcigz jest poczta
pantoflowa — tak, online tez to funkcjonuje. Zadowolony klient poleci
Twoje ustugi znajomym albo opowie o wspotpracy z Tobg w swoich
social mediach — kolejni zainteresowani beda znajdywac sie sami.
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Nie zawsze to, co modne jest funkcjonalne i warte zastosowania na
stronie internetowej. Lepiej wybiera¢ rozwigzania sprawdzone, kté-
re za rok czy pie¢ nadal beda sie dobrze prezentowaty i dziataty.
Obserwuj trendy, poniewaz to tez jest zrodto inspiracji, ale badz
krytyczna wobec nowosci i przeksztatcaj je tak, by byty funkcjonalne.
Swego czasu popularne i POZADANE na stronach byty elementy ru-
chome. Mnie sama wszystkie te skaczace, znikajace i pojawiajace sie
animacje przyprawiaty o zawroty gtowy. Kazdy klient chciat je mieC — ja
skutecznie odmawiatam, ttumaczac, dlaczego. Jakis czas pozniej oka-
zato sie, ze odchodzi sie od duzej liczby animacji. Aby nie przesadzic
umieszczatam drobng animacje, np. typu fadein, czyli zanikanie na stro-
nie. Nie robitam tego jednak wszedzie, dodawatam jg do matych grafik
lub pierwszych sekcji na podstronach. Dzieki temu strona byta lekka
w odbiorze, nie wydawata sie agresywna i nie meczyta oczu.

Nie musisz miec od razu pieknego wzoru oferty. Przez blisko cztery lata
prowadzenia dziatalnosci przesytatam klientom oferte w formie e-maila
z jednej prostej przyczyny — tak byto szybciej. Nie od razu przygoto-
watam robigcy wrazenie szablon, poniewaz nie czutam takiej potrze-
by. Jesli masz kilka zapytan ofertowych w ciggu tygodnia (a zdarzato
sie, ze miatam ich nawet dziesiec, gdy ktos mnie publicznie polecit), to
ostatnie, o czym myslisz, to opracowywanie oferty na PDF. Batam sie
tez, ze takim zunifikowanym wzorem odstrasze potencjalnych kontra-
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hentow, bo skoro mam gotowa oferte, ktdra dla wszystkich jest taka
sama, to znaczy, ze nie podchodze do zlecen indywidualnie i mniej mi
zalezy. Kolejna sabotujgca dziatanie mysl dotyczyta tego, ze gdy sama
dostawatam oferty w PDF-ie, czutam, ze sg to ustugi PRO, a ja nie chcia-
tam nikogo odstraszac, sprawiajac wrazenie luksusowej marki, ktdra nie
jest dostepna dla wszystkich. E-mail byt wedtug mnie bardziej ludzki,
bezposredni, nie wygladat ekskluzywnie, ale nie byt tez byle jaki. Dzis
wiem, ze odczuwamy pozytywne emocje, gdy widzimy rzeczy atrak-
cyjne, lubimy otaczac sie pieknymi przedmiotami i nie ma w tym nic
ztego, dlatego wysytam oferty w PDF-ach.

Stosuje tylko kilka trickow, by je spersonalizowad. Na stronie tytutowej
umieszczam imie i nazwisko klienta, a takze tytut ustugi, o ktora pytat
(STRONA WWW, SKLEP, LOGO itp.). Sam plik PDF rowniez nazywam
imieniem i nazwiskiem klienta np. oferta_Katarzyna_Nowak. Dzieki
temu osoba, ktora otrzymuje oferte, czuje sie wyrdzniona.
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